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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

«Customer Satisfaction and Complaints Manıgement Systen"

(§O 10002z20|8'1

Kurduğunu ve u}guladığlnı belgelemekte vc BEL taİallndan 8erçekleşti.ilen denetim
bu yönelim sistemiİiİ aşağldaki standard,n şaItlannl karşlladığınr doğrulamaktadr.

lt certities that it is established and implemented, and thc audit perlormed by i]L]l-
it confirms that üis managcment systenı meets the requjrements ofthe following standard

s€rfifikı Numara$ / ceftilıcüe Numbğ : Al58082
sİrnrlla Kodn / CerıilicalP Code : A\KfLTEKsliL
Sertifika Yayın Tıribi / ceıtiİicaıe l$sue Doıe : I7.0I.202s
sertifi[İ ceçerlilik Tarihi l Ce.ıiJicırıe ValidiıJ} Daıe I 17.01.2026
sertifika Periyodu/ Ceııillcate Peiod ,: l yrl / 1 yeal

sistaı eiıjn bir şeklde sürdErııciitçğ ve gözelim l€iıjk]ği m.nında yğplEdl Bnddğtçe tiı belqe l ylI qeçenidir
gEL dgnefİn y&ütüil@nde g@kıi iıina @ y€tkirı]ik 96st6mesine eğnon büyijİ ihtimEılğide .lğhil soMluluk kab{l
enney@ktlrB! belğenin nülkitlt hakk BEL aidir Ve isle.iıdiğindo i.d. edilr€lidir.
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bu[Van. Nol45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / istanbul

TeLefon, 0212 438 04 76 - E-mait: info@betcert.com
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www.belcert.com
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Betgenİn geçertiLik durumu https,//www.beLcert.com adresinden konlroL ediLebi[ir
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